Methoden en therapieën

DE  PLICHT OM UIT MENSEN TE HALEN WAT IN HEN ZIT

Feuersteins Instrumentele verrijkingsprogramma

 

"Wij moeten cliënten aanmoedigen om méér te leren," vindt activiteitenbegeleider Ami llsar. Hij werkt op het Sinaï centrum, een joodse instelling (de enige in Europa) voor psychiatrie en verstandelijk gehandicaptenzorg. Zijn drive? "Die is verankerd in opvoeding. Een baby laat je niet aan zijn lot over, je investeert in hem."

Zo moeten we ook investeren in verstandelijk gehandicapten. Keer op keer worden de werkers van het Sinaï centrum daartoe aangemoedigd door de veranderingen die ze zien bij bewoners (66 verstandelijk gehandicapten, van wie ruim 30 op het intramurale terrein in Amersfoort). Het Sinaï centrum is nu vijf jaar bezig met ontwikkelingsgericht begeleiden. Die methodiek heet ook wel het Instrumentele verrijkingsprogramma en is ontwikkeld door de joodse psycholoog Reuven Feuerstein. Hij gelooft in veranderbaarheid van mensen, en de rol van een mediator in dat proces: een belangrijke ander die het kind of de gehandicapte kansen biedt, ondersteunt en aanmoedigt. Behalve mediator ben je als begeleider ook rolmodel. Centraal staat jouw geloof in de cliënt (en in jou-zelf als mediator); je hebt een positief beeld van hem en bent optimistisch over zijn ontwikkelingsmogelijkheden. Je realiseert je dat jouw opstelling mee bepaalt hoe hij zich ontwikkelt.
JE HOOFD LEEGMAKEN

Het eerste wat nodig is: je hoofd leegmaken, openstaan. Vervolgens: kijken wat de cliënt doet, wat voor signalen hij afgeeft. Een bewoner beweegt zijn handen; wat wil hij daarmee aangeven? Zou hij ook iets kunnen pakken? "De bedoeling is dat je mensen voortdurend kansen biedt," zegt orthopedagoog/psycholoog Piet van Dijk van het Sinaï centrum. "Zeker mensen met ernstige handicaps, over wie het boek (zie bij Informatie) gaat. Dat doe je met dingen die ze nog nét niet aankunnen; anders zijn saaiheid en routine troef." Daar heb je wel wat voor nodig:

• Optimisme, net als Feuerstein: het komt altijd goed.

• Flexibel zijn: je aanpassen aan de cliënt.

• Geloof hebben in de medemens, al is hij nog zo gehandicapt.

• Hem eerbiedigen, hem willen helpen, de tijd vergeten.

• Kunnen begeleiden met je handen op je rug.

TIJD

Maar waar haal je de tijd vandaan om een halfuur bij een cliënt te zitten, en te kijken of je zijn 'zone van naaste ontwikkeling' kunt aanboren? Ami: "De groepen zijn meestal te groot om dit te doen. In eerste instantie is het goedkoper om alles te laten zoals het is, maar het is een enorme maatschappelijke winst als mensen zich ontwikkelen. Wij hebben de plicht uit deze mensen te halen wat in hen zit. Dan doen zij dingen die ze nooit eerder gedaan hebben. De cliënt hoeft niet op z'n tenen te lopen, maar wordt geprikkeld. Een deelnemer in mijn groep zat altijd alleen maar met een touwtje te spelen, lachend. Maar nu lacht hij méér als hij zelf z'n koffie inschenkt."

Het gaat om dingen van alledag: een boterham smeren, eten, het washandje pakken, in en uit bed gaan. Ami: "Het is makkelijker om meervoudig gehandicapten eten te geven. Daar ben je dan wel hun leven lang mee bezig! Sommigen kunnen dankzij deze methode zelfleren eten. De meeste begeleiders zijn moeilijk te overtuigen: ze willen zorg bieden. Ik heb om assistentie gevraagd, en nu komen woonbegeleiders mij helpen om iemand zelf te laten drinken. Je maakt ruimte voor vaardigheden van mensen, en dan kom je voor verrassingen te staan. Eén van mijn cliënten kan ineens koffie zetten. Iemand geeft na een jaar een slag op de gong. Dat zijn grootse momenten. Ik stop nooit met proberen iemands ontwikkeling in gang te zetten. Zelfs als iemand dement wordt kun je hem nog prikkelen."

De werkers van het Sinaï centrum maken geen overuren, de budgetten zijn niet bijzonder hoog. Ze zijn dan ook niet voortdurend bezig om cliënten intensief ontwikkelingsgericht te begeleiden. Dat doen ze af en toe, al naar gelang tijd, gelegenheid en de motivatie van de cliënt. Heeft een begeleider er onvoldoende tijd voor, dan moet zij volgens Ami Ilsar zelf aan de bel trekken. "Het is triest als mensen niet de gelegenheid krijgen om zich te ontwikkelen. Ik vind begeleiders vaak afgestompt. Ze denken: niets helpt." Piet van Dijk: "Het is makkelijker om lekker voor de bewoners te zorgen. Eén cliënt kan met grote moeite rustig eten en lopen. Dat vraagt veel van personeel."

NOOIT VERWACHT

Soms hoeft niet per se personeel te helpen. Ami: "Als drie meervoudig gehandicapten naar het dagactiviteitencentrum moeten, zijn er drie begeleiders nodig om de rolstoelen te duwen. Maar een stuk of tien bewoners kunnen een rolstoel duwen; ook mensen van wie we het nooit hadden verwacht. Een bewoner die altijd weinig deed, duwt nu een rolstoel. Die twee cliënten communiceren met elkaar, zonder spraak maar met geluiden. Het werkt aanstekelijk. We gaan op zoek naar wat ze nog méér kunnen.” Er zijn in het Sinaï centrum zes cliënten die hun eigen zorgplan maken. Piet: "Het ziet er anders uit dan we gewend zijn, maar het is hun plan. De cliënten krijgen door hun voorbereiding invloed."

VAKKENNIS

Wat doet een begeleider dan nog met haar vakkennis? Piet: "Vakkennis is niet dat je altijd weet wat goed is, het is een voortdurende dialoog. Een cliënt heeft in zijn hoofd gezet dat hij wil verhuizen. Dat heeft hij al een paar keer gedaan en het ging niet goed. Ik geef hem ruimte voor zijn verlangen, maar concludeer tenslotte samen met hem: jammer dat het niet kan. Dankzij mijn vakkennis weet ik dat hij niet goed gedijt als hij vertrekt. Ami: "Wij laten die cliënt zelf ontdekken dat het niet kan. Mijn professionaliteit is ook nodig om te zien dat een ernstig meervoudig gehandicapte zijn hand beweegt, dat ik hem kan prikkelen. Als hij zelf iets kan bewegen vindt hij dat prettiger dan wanneer ik het doe. Op basis van mijn professionaliteit schat ik in dat hij iets kiest, als ik hem drie verschillende voorwerpen voorhoud waarmee hij geluid kan maken."

Piet is ervan overtuigd: "Iedereen met mbo-sph kan dit. Het management van een instelling moet er wel achter staan. Onze organisatie heeft er geld voor vrijgemaakt. Nieuwe personeelsleden krijgen een introductiecursus van Stibco, en we houden intervisiebijeenkomsten met video. De methodiek is pittig. Maar begeleiders hoeven hem niet voortdurend toe te passen. Als het lukt om per dag met één cliënt aan mediërend leren te doen, is dat geweldig. We moeten niet te hoge eisen aan elkaar stellen; we moeten ook kunnen lachen om onze fouten. Een begeleidster probeerde een cliënt het verschil tussen witte en bonte was te leren. Haar bedoeling was goed, maar de cliënt deed overduidelijk alleen mee omdat zij het vroeg. Tot ze ermee ophield, en concludeerde: dit past niet bij jou, ik wil het graag maar jij niet. Het blijft zoeken met elkaar."

Ami: "We maken spannende dingen mee. Zo probeerde een deelnemer een tekening op te hangen met plakband. Dat was een heel gedoe, maar het lukte hem. Aan een ander vroeg ik in het zwembad welke vorm het bad heeft. Dat wist hij niet. Toen vroeg ik: een cirkel of een rechthoek? Dat wist hij wel: een rechthoek. Een andere begeleider ging erop dóór: zie je nog meer rechthoeken? Daar kwamen leuke dingen uit, het was heel mooi." Piet: "Dan ga je positiever gestemd naar huis dan na acht uur verzorgen." "Precies," zegt Ami.

TAALSCHAT

Volgens Piet van Dijk is de passieve taalschat van veel verstandelijk gehandicapten groter dan we denken. Het is aan begeleiders om die aan te boren.

Belangrijk is, om op tijd te stoppen. Niet als jij en de cliënt zijn vastgelopen, maar als je het idee hebt dat je beter morgen verder kunt. Dat moment hangt niet alleen van intellectueel vermogen af, ook van gevoelens. Piet: "De methode-Feuerstein wordt vaak als puur cognitief gezien, maar hij zit vol emoties." Ami: "De cliënt kan of wil vaak niet zo snel als zijn begeleiders."

Piet: "Als hij er genoeg van heeft, is het tijd voor een pas op de plaats, je zet er een punt achter door samen te vatten wat je hebt gedaan: Dit was een goed gesprek, dit en dit zijn de belangrijkste dingen." 
Waar doe jij het voor?

In deze KLIK vertellen verschillende mensen wat hen drijft in hun werk. Waarom zit jij in de gehandicaptenzorg? Kruis aan wat voor jou van toepassing is:

· Ik vind het prettig om met mensen te werken

· Ik doe niks liever dan zorgen

· Het is fijn als bewoners blij zijn mij te zien

· Ze zijn zo afhankelijk van mij

· Ik heb ook nog tijd voor hobby's of vrijwilligerswerk

· Ik geef het niet graag toe, maar voor mij is een zekere macht over cliënten belangrijk

· Ze zijn aanhankelijk

· Ik heb de hele dag gezelligheid om mij heen

· Ik ben graag praktisch bezig

· Ik kan mijn levenservaring gebruiken

· Mijn moeder/tante/zus doet dit werk ook

· Ik ben niet geschikt voor het zakenleven

· Ik werk graag zelfstandig

· Iedere dag is weer anders

· Er is altijd een collega met wie ik kan overleggen

· Wie zorgt anders voor deze mensen?

· Ik zie zoveel positieve veranderingen bij bewoners

· Geld maakt niet gelukkig, de glimlach van een cliënt wel

Je kunt je mening laten horen in het discussieforum van KLIK op www.klik.org, en daar jouw drijfveren aankruisen. Doe jij het voor heel andere dingen, stuur dan een mail ar klik@mbp.nl.

Joods

Het mediërend leren komt al voor in de joods-orthodoxe traditie. De leraar/rabbijn zit in het midden, de leerlingen eromheen. Boeken worden weinig gebruikt; vraag en antwoord komen veel vaker voor. Leren is voor joden een opdracht, ook voor mensen met een handicap.

Piet van Dijk:”In de Nederlandse cultuur neemt leren een minder belangrijke plaats in. School en leren staan voortdurend onder druk. Maar het is toch raar om niet aan iemands ontwikkeling te werken? Wij stoppen daar niet mee." Veel cliënten wonen al lang op het Sinaï centrum; ze zijn getraumatiseerd door de oorlog (eerste of tweede generatie). In de instelling is dan ook veel psychiatrische deskundigheid.

Mediërend Leren
Mediatie is niet hetzelfde als instructie, valt in het boek te lezen. 'Wil je bij instructie iemand zo duidelijk gelijk vertellen wat hij moet doen en hoe, bij mediatie bied je je cliënt ervaringen aan waarvan hij ook in ere situaties kan profiteren.' Mediatie is 'een bewuste en doelgerichte interactie om nieuwe cognitieve structuren of denkmiddelen aan te bieden.' Belangrijkste kenmerken:
Intentionaliteit en wederkerigheid
De mediator staat tussen de cliënt en de informatie in. Als de cliënt zijn bedoeling (intentie) begrijpt, is er wederkerigheid

Transcendentie
De ervaring overstijgt het hier en nu: wat de cliënt leert kan hij op een ander moment, in een andere omgeving, ook toepassen.
Zingeving
Voor de cliënt is het geleerde zinvol en bruikbaar.

Informatie

· Onlangs verscheen het boek Ontwikkelingsgericht begeleiden in alledaagse situaties Werkboek voor begeleiders van mensen met een verstandelijke beperking, door Piet van Dijk en Emiel van Doorn. Een praktisch boek met veel tips en uitleg, waarmee je aan de slag kunt. Uitgeverij Nelissen, prijs € 14,50.

· Feuerstein centrum Nederland. Geeft informatie, doet klinisch onderzoek, ontwikkelt educatieve projecten. Amsterdam, telefoon 020-6610356, www.feuerstein.nl.

· Stibco, www.stibco.nl. Stimuleert ouders en onderwijzers om de methode-Feuerstein te gebruiken; geeft cursussen.

WEL EENS MEEGEMAAKT? DAT EEN CLIËNT VOOR HET EERST IETS ZÉLF DOET, OMDAT JIJ HEM DE KANS HEBT GEGEVEN? 


ZO"N ERVARING GEEFT JE VLEUGELTJES. CLIËNTEN KANSEN BIEDEN OM TE LEREN IS DE LEIDRAAD IN HET AMERSFOORTSE SINAÏ CENTRUM.
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